Privacyverklaring – Makelaars- & Assurantiekantoor Boekelo
Makelaars- & Assurantiekantoor Boekelo, gevestigd aan Cereskade 25, 9503 GC Stadskanaal, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 75503859, is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals beschreven in deze privacyverklaring.
Wij verwerken persoonsgegevens zorgvuldig en in overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG), de Wet op het financieel toezicht (Wft) en overige toepasselijke wet- en regelgeving. Makelaars- & Assurantiekantoor Boekelo staat onder toezicht van de Autoriteit Financiële Markten (AFM).

1. Toepasselijkheid
Deze privacyverklaring is van toepassing op alle persoonsgegevens die Makelaars- & Assurantiekantoor Boekelo verwerkt van (potentiële) klanten, relaties, opdrachtgevers, bezoekers van de website en overige betrokkenen.

2. Persoonsgegevens
Wij verwerken uitsluitend persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor onze dienstverlening. Afhankelijk van de aard van de dienstverlening kunnen dit onder andere zijn:
· Naam-, adres- en woonplaatsgegevens
· Contactgegevens (telefoonnummer en e-mailadres)
· Geboortedatum en geboorteplaats
· Identificatiegegevens (zoals een kopie legitimatie, indien wettelijk verplicht)
· Financiële gegevens, inkomens- en vermogensgegevens
· Gegevens met betrekking tot hypotheken, verzekeringen en andere financiële producten
· Gegevens met betrekking tot onroerend goed
· Overige persoonsgegevens die u zelf aan ons verstrekt

3. Doeleinden van verwerking
Persoonsgegevens worden verwerkt voor de volgende doeleinden:
· Het aangaan en uitvoeren van overeenkomsten
· Het verlenen van makelaarsdiensten
· Het adviseren en bemiddelen in verzekeringen en hypotheken
· Het uitvoeren van klantonderzoek (zoals vereist op grond van de Wft)
· Het onderhouden van contact en communicatie
· Administratieve, financiële en interne bedrijfsvoering
· Het voldoen aan wettelijke verplichtingen
De verwerking vindt plaats op basis van een wettelijke grondslag, waaronder de uitvoering van een overeenkomst, wettelijke verplichtingen, gerechtvaardigd belang of uw toestemming.

4. Wettelijke verplichtingen en toezicht
In het kader van onze dienstverlening zijn wij wettelijk verplicht persoonsgegevens te verwerken op grond van onder meer:
· De Wet op het financieel toezicht (Wft)
· Fiscale en administratieve wetgeving
· Verplichtingen voortvloeiend uit toezicht door de AFM
Deze verplichtingen kunnen onder meer betrekking hebben op dossieropbouw, bewaarplichten en controleerbaarheid van adviezen.

5. Bewaartermijnen
Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor het doel waarvoor zij zijn verzameld, tenzij een langere bewaartermijn wettelijk verplicht is.
Voor dossiers met betrekking tot hypotheken, verzekeringen en andere financiële diensten gelden de wettelijke bewaartermijnen zoals voorgeschreven door de Wft.

6. Verstrekking aan derden
Persoonsgegevens worden uitsluitend aan derden verstrekt indien dit noodzakelijk is voor de uitvoering van onze dienstverlening of om te voldoen aan een wettelijke verplichting. Dit kan onder andere betrekking hebben op:
· Hypotheekverstrekkers en financiële instellingen
· Verzekeringsmaatschappijen
· Notarissen en taxateurs
· Overheidsinstanties
· Dienstverleners die in onze opdracht gegevens verwerken
Met partijen die persoonsgegevens verwerken in onze opdracht sluiten wij verwerkersovereenkomsten.

7. Beveiliging
Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, onbevoegde toegang, misbruik en ongewenste openbaarmaking.

8. Rechten van betrokkenen
U heeft het recht om:
· Inzage te krijgen in uw persoonsgegevens
· Uw persoonsgegevens te laten corrigeren of verwijderen
· De verwerking te beperken
· Bezwaar te maken tegen verwerking
· Uw persoonsgegevens over te laten dragen
· Een eerder gegeven toestemming in te trekken (voor zover van toepassing)
Verzoeken kunnen worden ingediend via info@makelaardijboekelo.nl. Wij reageren binnen de wettelijk vastgestelde termijn.
Daarnaast heeft u het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

9. Cookies
Onze website maakt gebruik van functionele en analytische cookies die noodzakelijk zijn voor het functioneren van de website. Voor cookies waarvoor toestemming is vereist, vragen wij deze vooraf.

10. Wijzigingen
Makelaars- & Assurantiekantoor Boekelo behoudt zich het recht voor deze privacyverklaring te wijzigen. De meest actuele versie is altijd beschikbaar op onze website.

Contactgegevens
Makelaars- & Assurantiekantoor Boekelo
Cereskade 25
9503 GC Stadskanaal
E-mail: info@makelaardijboekelo.nl
Website: www.makelaardijboekelo.nl

